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INTECON olarak Sozlesme ve Musteri sartlarini eksiksiz yerine getirebilmek igin hizmetlerin kesintisiz
surdirilmesi onceliklidir. is sirekliligi gereksinimlerini karsilamak tzere Is Surekliligi Politikasini

olusturulmustur.

INTECON Ust Yonetimi politika gereklilikleri karsilamayi, yasa ve mevzuata uyumu ve siirekli iyilestirmeyi

taahhut eder.

e intecon olarak, faaliyet gosterdigimiz dijital hizmet ortaminin hizla degistiginin ve bu durumun is
surekliligimizi zaman zaman bizim kontroliumuz disinda etkileyebileceginin farkindayiz. Her ne
kadar gegmiste kesintiye neden olan buyuk 6lgekli bir olay yagamamis olsak da sektordeki benzer
hizmet saglayicilarin deneyimlerinden yola gikarak, dngériillemeyen bir olayin intecon sistemleri
ve hizmetleri Uzerinde ciddi etkiler dogurabilecegini biliyoruz.

e e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv hizmetlerine glivenerek operasyonlarini surduren musterilerimiz,
olasi aksakliklarin en aza indirgenmesi igin firmamizin tim onlemleri almasini hakl olarak
beklemektedir. Bu dogrultuda, intecon, birbirine entegre planlardan olusan bir is Surekliligi
Yénetim Sistemi (ISYS) kurmus ve bu sistemi stirdiiriilebilir kilmistir.

e S6z konusu ISYS, test edilmis ve sektorel en iyi uygulamalara uygun miidahale yéntemleriyle,
sirketimizi ciddi aksakliklara karsi hazirlikli hale getirmeyi amaclamaktadir.

e intecon, kontrolii disindaki olaylarin hizmet siirekliligini asgari diizeyde etkileyecegi bir direnglilik
seviyesine ulasmay! hedeflemektedir. Bu amagla, planlanmis, yapilandirilmis is surekliligi ve
felaket kurtarma yaklasimlar olusturulmustur. Bu sayede kritik hizmetlerin surdurulebilirligi
saglanmakta ve olaganusti durum kaynaklari hizla devreye alinabilmektedir.

e Herhangi bir énemli olay meydana geldiginde intecon’un 6nceligi; is hizmetlerinin yeniden
baslatilmasindan once, calisanlarimizin, ziyaretgilerimizin ve tum paydaslarin guvenliginin
saglanmasidir. Bu dogrultuda, acil durum prosedurleri ve tahliye planlarn duzenli olarak gézden

gecirilmekte ve tum personelin farkindaligr artirlmaktadir.
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